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CUSTOMER-CENTRIC RELATIONSHIP MANAGEMENT



フォーマットＣ

「新型コロナウイルス対応モデル事例」 顧客中心主義活動の概要
** 2020年8月17日(Mon)までにご提出ください **
年    月    日
	企業／官公庁／団体名
	


想定を超える影響を及ぼした新型コロナウイルスの感染拡大という前例のない緊迫した状況の中、企業・団体が取り組まれた顧客対応（住民サービス対応）　及び　従業員の安全確保に向け、取り組まれた様々な活動について、活動の目的、活動の内容、及び　活動の改善状況(試行錯誤の状況)について600字程度で記述してください。

注） 必要事項を記載の上、E-MailにてWord形式でお送りください。PDF形式での送信は、ご遠慮ください。
＜今回活動実施した目的(狙い)＞


























＜活動の内容＞





























＜試行錯誤された活動＞






































